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EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN GLOBAL 
 SOBRE EL TÍTULO 

OPINIÓN DEL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS 
 

 
P-2.III 

 
CENTRO  
TÍTULO  

 
Con objeto de conocer el grado de satisfacción con el Título expresado en la cabecera de esta encuesta, la Unidad de Garantía 
de Calidad del Título está realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (profesorado, personal de 
administración y servicios y alumnado). La encuesta es anónima y los datos serán tratados de forma confidencial. A 
continuación, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de satisfacción. Deberá marcar con una 
"X", dentro del recuadro correspondiente, su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones, teniendo en cuenta que "1" 
significa "TOTALMENTE INSATISFECHO " y "5" "TOTALMENTE SATISFECHO". Si el enunciado no procede o no tiene 
suficiente información marque la casilla NS/NC. EN NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CÓRDOBA, GRACIAS POR SU 
PARTICIPACIÓN. 

 
EDAD   

1=Menos de 30     2=30-40    3=40-50     4=50-60     5=Más de 60 
                          

SEXO H M  
(Señale con “X “) 

 
TRABAJO 
REALIZADO 

  
1. Administración   2. Laboratorio   3. Conserjería   4. Otros 

 
EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON: 
Señale con una “X” el valor elegido 

 

 
  
Totalmente            Totalmente 
 insatisfecho            satisfecho 

1 2 3 4 5 NS/NC 
1 La gestión de los horarios 

 
1 2 3 4 5 NS/NC 

2 La gestión de las aulas 
 
1 2 3 4 5 NS/NC 

3 
La accesibilidad de la información existente sobre el Título (pagina web del Título 
y otros medios de difusión) 
 

 
1 2 3 4 5 NS/NC 

4 La utilidad de la información existente sobre el Título 
 
1 2 3 4 5 NS/NC 

5 El profesorado que imparte docencia en el Título 
 

1 2 3 4 5 NS/NC 
6 El trato con el alumnado 

 
1 2 3 4 5 NS/NC 

7 Las infraestructuras e instalaciones del Título o Centro en las que realiza su trabajo 
 
1 2 3 4 5 NS/NC 

8 El equipamiento de las instalaciones del Título en las que realiza su trabajo 
 
1 2 3 4 5 NS/NC 

9 La gestión de los trámites administrativos del alumnado (matriculación, becas, etc) 
 
1 2 3 4 5 NS/NC 

10 El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones 
 
1 2 3 4 5 NS/NC 

11 La gestión desarrollada por el equipo directivo del Título 
 
1 2 3 4 5 NS/NC 

12 El trabajo realizado por la Unidad de Garantía de Calidad del Título 
 
1 2 3 4 5 NS/NC 

13 En general, con el Título 
 

 
 
 
 


