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DESPLIEGUE DEL PLAN DE MEJORA

Cod_Obj OBJETIVO RECOMENDACION DEVA ACCION DE MEJORA DESCRIPCION RESPONSABLE Prioridad Fecha inicio Fecha Fin Indicador int;li-::pa?ior Valor_lInicial  Valor_Objetivo | Valor_limite
2021.1.1 Se elaborara una propuesta de herramienta basada en el
Incrementar de la informacion obtenida de los grupos de interés Se debe contar con indicadores de satisfaccién Grados y Ma§leres P mqgelo de grupo focal “,“ € serd presevlada ala N Herramienta tipo "grupo
ara la toma de decisi en los i ignificativos de todos los agentes implicados: Propuesta de un mecanismo més directo | Comisién de Calidad de los Titulos para su incorporacign Jefe del Servicio de Calidad y focal" para recogida de . .
2021.1 P (DEVA Crierio 2 IRA) PAS " |y participativo dirigido al grupo de interés | como parte del procedimiento P-2. PROCEDIMIENTO Planificacion MEDIA 01/09/2021 31/12/2021 infonmagion de Argumento NO si si
(ESG 2015 Criterio 1.7) tores en racticas de empleadores como es el modelo de PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION. empleadores
) P ) “grupo focal” GLOBAL SOBRE EL TITULO de los SGC de los Titulos P
de Grado y Master.
Nimero de Encuestas de
2021.1.2 < " . la Universidad (Grados)
Incrementar de la informacién obtenida de los grupos de interés Se debe contar con indicadores de satisfaccién Grados y Masteres se elabqrara un documento con diversas estralg gias para B
ara la toma de enlos i i de todos los agentes il Disefio de ias para i Potenciar |a respuesta a as encuestas de ;allsfacclon Jefe del Servicio de Calidad y . 223 >2500 >=2423
2021.1 P Ot ) que contemplen diversidad de canales de difusién més " MEDIA 01/09/2021 28/02/2022 . Esténdar
(DEVA Criterio 2 RA) PAS, empleadores y| la participacién en la encuestas de RS Planificacién Ntmero de Encuestas de _
) . N ) adecuados a cada grupo de interés asi como actuaciones' o . 1280 >1400 >=1280
(ESG 2015 Criterio 1.7) tutores en practicas. satisfaccion de todos los agentes . ) la Universidad (Méster)
" con los de los titulos.
enlos P2
Numero de Encuestas de
2021.3 la Universidad (Grados)
Incrementar de la informacidn obtenida de los grupos de interés Se debe contar con indicadores de satisfaccion Grados y Masteres P.2 223 52500 522423
para la toma de enlos i i de todos los agentes implicados: Revisién y actualizacion de la Se definiré un calendario para el envio de resultados de | Jefe del Servicio de Calidad y 4 -
2021.1 i o A p - " - MEDIA 01/09/2021 28002/2022 | . Estandar
(DEVA Criterio 2 RA) PAS, y| planficacién de envio de de alos de los titulos Planificacién Ntmero de Encuestas de 1280 51400 521280
(ESG 2015 Criterio 1.7) tutores en practicas. indicadores a los responsables de los la Universidad (Méster) -
titulos P.2
Incremento de la informacién obtenida de los grupos de interés Se debe contar con indicadores de satisfaccion 2021.1.4 . Revision del
para la toma de decisiones en los i ignificativos de todos los agentes implicados: Grados, Mésteres, P Doctorado | ¢ '6ViSrd el Procedimiento/Reglamento que requia el | yo(o o) qervicio de Calidad y
progi : 3 ) ~ (
20211 (DEVA Criterio 2 RA) PAS, empleadores y | Revisién del Procedimiento/Reglamento | 220" d¢ QSF para '"‘;r'ee"::f;n‘:"”'“'mac"ﬁ” obtenida Planificacién ALTA 01/00/202L 02021 1" e requia ol Buzénde | A9 No Sl Sl
(ESG 2015 Criterio 1.7) tutores en practicas. que regula el Buzén de QSF P QSF
Incrementar de la informacidn obtenida de los grupos de interés Se debe contar con indicadores de satisfaccion 2021.1.5 Se desarrollara un modelo de informe que serd expedido
para la toma de decisi enlos p i ignificativos de todos los agentes implicados: Grados, Mésteres, P Doctorado anualmente informando a los responsables de los Jefe del Servicio de Calidad y 1/09/2021 2810212022 Ratio de Informes QSF por P,
20211 (DEVA Criterio 2 RA) AS, empleadores y [ Remision anual de informes de QSF a | programas formativos sobre las QSF recibidas asi como Planificacién MEDIA 01/09/20 8102120 afio / Titulo Indice oL n n
(ESG 2015 Criterio 1.7) tutores en practicas. los responsables de los Titulos del seguimiento realizado a las mismas
Se implantaran en la plataforma de Calidad las encuestas
Incrementar de la informacion obtenida de los grupos de interés 22116 recogidas en los SGC de los Programas de Doctorado
ara la toma de decisi enlos i Se recoger la 6n de todos los P Doctorado con un modelo de funicionamiento similar al de las Jefe del Servicio de Calidad N° de encuestas
2021.1 P it J Implantacion de las encuestas de ) ) " y ALTA 01/09/2021 31/10/2021 en g NO si si
(DEVA Criterio 2 RA) agentes implicados en el Programa. s N encuestas de Grado y Méster (con excepcién de las de Planificacion
) satisfaccion de los Programas de y de los SGC
(ESG 2015 Criterio 1.7) egresados ya implantadas por medio de un sistema de

Doctorado en la plataforma de los SGC

“call center")
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Incrementar de la informacién obtenida de los grupos de interés| Se recomienda mejorar el sistema de recogida de datos 20217 - s y
ara la toma de en los i de los i y del programa . P D,O ctorado " Se revisarén y comp_\etaran Io; mecanismos para i Jefe del Servicio de Calidad y Indicadores de PD P,
2021.1 P MOt e : Revision y actualizacién del sistema de | obtencién y comunicacion de los indicadores de los SGC o ALTA 01/09/2021 31/12/2021 . indice 34/57 57/57 >=50/57
(DEVA Criterio 2 RA) para poder realizar el correcto andlisis del titulo y f - Planificacién medidos / total
) N N recogida de indicadores de los de los Programas de Doctorado
(ESG 2015 Criterio 1.7) estableces acciones de mejora.
Programas de Doctorado
202121 Ratio de recomendaciones
Mejorar del conocimiento y aplicacién de los Sistemas de P . . emitidas por la DEVA en
Garantia de Calidad de los Titulos Se recomienda concienciar a todos los grupos de interés Grados, MasFeres‘ P Doctorado} Se realizardn micro-videos '”'°’ma”5’° sobre ;quellus Jefe del Servicio de Calidad y los informes de renovacién P,
2021.2 N y 6n de id P aspectos mas relevantes (y problematicos) relativos a los " MEDIA 01/09/2021 30/06/2022 o indice 372/50 = 7,44 5,00 <=6,00
(DEVA Criterio 2 RA) sobre la importancia del SGC . . 3 . Planificacién de la Acreditacion y
: de los aspectos mas relevantes de los | SGC y la gestion basada en el ciclo de mejora continua L
(ESG 2015 Criterio 1.0) SGC seguimiento sobre n° de
titulos evaluados
200122 Ratio de recomendaciones
Mejorar del conocimiento y aplicacién de los Sistemas de " Se pondra en marcha un sistema de avisos para indicar a emitidas por la DEVA en
Garantia de Calidad de los Titulos Se recomienda difundir entre todos los interesados la Grados y Masteres los responsables de los tiutulos y de las UGC de aquellas los informes de renovacién
2021.2 - - : » Comunicacién mensual los actividades a Pe ulosy ¢ q Gestor de Calidad ALTA 01/09/2021 30/06/2022 o indice 372/50 = 7,44 5,00 <=6,00
(DEVA Criterio 2 RA) importancia de la existencia de un SGC del titulo N ) actuaciones que se deberfan realizar en cada momento de la Acreditacion y
) realizar en aplicacion de los : A o
(ESG 2015 Criterio 1.0) . del ciclo de aplicacién de los SGC seguimiento sobre n° de
procedimientos de los SGC .
titulos evaluados
2021.2.3
Mejorar del conocimiento y aplicacion de los Sistemas de P Doctorado Se realizard un propuesta de protocolo para la Protocolo para la
d " v an . Se debe contar con un SGC del Programa que coordine | Revisién del SGC de los Programas de coordinacion entre las distintas universidades de e
2021.2 Garantia de Calidad de los Titulos Jefe del Sewvicio de Calidad y coordinacion de " "
. los procedimientos de manera homogenea en todas las | Doctorado que incluya un protocolo de | programas interuniversitarios como parte de una revision . MEDIA 01/09/2021 31/12/2021 Argumento NO Sl Sl
(DEVA Criterio 2 RA) i Planificacion universidades en PD
universidades participantes coordinacion entre las distitntas completa del modelo marco de los SGC de los
(ESG 2015 Criterio 1.0) . interuniversitarios
ur enpi Programas de Doctorado
interuniversitarios
La Vicerrectora de Ordenacion Académica y
Subsanar las deficiencias en el proceso de difusion del titulos Se debe incluir en la web de Ia titulacién la quia docente 2021.3.1 aalos dee- de0 IPD: guias docentes del
2021.3 (DEVA Criterio 1 RA) . 9 Comunicacion de la necesidad de actuar | - guiado una solicitud de aplicar un mecanismo para la pa N MEDIA 01/09/2021 31/12/2021 TFMy de las précticas indice 01 U1 11
. del TFM y de las précticas externas . " N ) Académica y Competitividad "
(ESG 2015 Criterio 1.8) en este sentido al érgano competente realizacién y publicacién de las guias docentes de externas / Titulo
TFGITFM v préacticas externas
22021.3.3
Subsanar las deficiencias en el proceso de difusion del titulos Se recomienda que en la web la lista de profesores sea Chequeo de la web y comunicacién (en | Se realizara un chequeo de la web de los titulos para |PD: CVs. Abreviados de
2021.3 (DEVA Criterio 1 RA) acompariada deq informacién resumida sgbve sus OV su caso) de la necesidad de actuar en si esta lai 6n relativa a Gestor de Calidad MEDIA 01/09/2021 31/12/2021 .mles.ores I Titlo indice 01 U1 11
(ESG 2015 Criterio 1.8) P ) este sentido a los responsables de los CVs del profesorado P
titulos
202133
Subsanar las deficiencias en el proceso de difusion del titulos Se debe incluir la informacién sobre indicadores de Chequeo de la web y comunicacién (en | Se realizara un chequeo de la web de los titulos para IPD: tabla de indicadores
2021.3 (DEVA Criterio 1 RA) resultados v satisfaccién su caso) de la necesidad de actuar en si esta lai 6n relativa a Gestor de Calidad MEDIA 01/09/2021 31/12/2021 de resultados y indice Vi U1 11
(ESG 2015 Criterio 1.8) y este sentido a los responsables de los tabla de indicadores satisfaccion / Titulo
titulos
Mejorar el perfil y la dotacién del _profesorado de los programas ) La Vicerrectora de Ordenacién Académicay
formativos Se recomienda elaborar y hacer efectivo un plan de relevo 2021.4.1 c 4alaVi de Personal de O Plan de relevo
2021.4 (DEVA Crtierio 4 RA) del p para hacer iblea | Ct 6n de la de actuar |/ vestioador una solicitud de anlicar un lan de| Académica y Cometitividad MEDIA 01/09/2021 31/12/2021 generacional del Argumento NO si si
(ESG 2015 Criterio 1.5) largo plazo la calidad del titulo. en este sentido al drgano competente g P P ¥ P profesorado

relevo generacional de profesorado




