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DESPLIEGUE DEL PLAN DE MEJORA REVISION DEL PLAN DE MEJORA
Cod_Obj OBJETIVO RECOMENDACIGN DEVA ACCION DE MEJORA DESCRIPCION RESPONSABLE | Prioridad | Fechainicio | Fecha Fin Indicador L e e — Observaciones
1 Incrementar la informacion obtenida de los grupos de interés
para la toma de decisiones en los programas formativos En sesin de la Comision de Calidad de los Titulos -
(DEVA Criterio 2 RA) Oficiales de la Universidad de Cdrdoba celebrada en 13 e DD I (A DENTEE
(ESG 2015 Criterio 1.7) Se recomienda incluir procedimientos para analizar las de septiembre de 2019 se incluye como asunto a tratar dizit) ?"CUES‘?' IR IR ES
valoraciones de los empleadores sobre el programa Incorporar a los SGC una encuesta  |la necesidad de incluir un procedimiento para analizar Disponibilidad del e PV
P progran P P P ! Comisién Calidad MEDIA 13/09/2019 30106/2020 P SiNO si NO informaci6n de este grupo de interés. Para el nuevo
formativo del titulo y sus propuestas de actualizacién de orientada a los las de los y se ha fijado un procedimiento 3
" / Plan de Mejora se plantea la propuesta de un
contenidos calendario para el disefio e implantacion del TS R e Ese]
procedimiento, cuya fecha prevista de finalizacion sera delo de focal" ¥ particp
en 30 de junio de 2020 modelo de "grupo focal
Se hainiciado la puesta en marcha de una accién de
mejora que consiste en la realizacion de una encuesta
telefénica a egresados. EI nuevo modelo de encuesta se
ha aprobado en Comisién de Calidad de los Titulos FASE 1 TR e T S ETmes
Se recomienda hacer un seguimiento especial de los Oficiales de la Universidad de Cérdoba el 16 de mayo de 3000512020 Entre 70% enczesta BT BT e
egresados, manteniendo comunicacién con ellos para | Poner en marcha la nueva encuesta de |2019. En noviembre 2019 se ha licitado el contrato. Vicerrectorado Ordenacién ALTA 16/05/2019 % de egresados Porcentual 500 80% seqiin \Zs Rl regs T mup e gms Wetl
evaluar las tasas de ocupacion, y la relacién de las los SGC a los egresados Académica y Competitividad FASE 2 encuestados cas%s N ge e L); cgnsu\i dacidpn ds D
i con el Titulo y las adquiridas. Desde el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y 301012020 i germe am réerra e
Competitividad se ha disefiado una encuesta dedicada al P po :
seguimiento especial de los egresados que se ha puesto
en practica, en su primera fase, en mayo de 2020 por
medio de un sistema de tipo Call Center.
Se recomienda fomentar la participacién de En sesién de la Comision de Calidad de los Titulos
" P pacic ; Oficiales de la Universidad de Cérdoba celebrada en 13 Debido a las circunstancias excepcionales de la
estudiantes en las encuestas. Intensificar las acciones de septiembre de 2019 se incluye como asunto a tratar Responsables Centros / % Incremento de andemia durante el curso 2019-2020 se ha
para incrementar la participacidn en las encuestas de | Campafia de fomento de las encuestas P Ve P ! MEDIA 01/01/2020 30106/2020 o Porcentual 10% NA P | :
- i . . la necesidad de fomentar la participacién de estudiantes Servicio de Calidad participacion en encuestas prorrogado esté accidn para el siguiente Plan de
satisfaccion de los demas colectivos implicados en el y . .
" en las encuestas con nuevas acciones més alineadas ME]OTB.
desarrollo del programa formativo del titulo. o
con los modos de comunicacién actuales.
Desde el curso 2019-2020 se han implantado y
Se recomienda fomentar la participacion de En sesion de la Comision de Calidad de los Titulos aplicado los nuevos modelos de encuestas para los
" i ’ Oficiales de la Universidad de Cérdoba celebrada en 13 o procedimientos de los SGC de losTitulos de Grado
estudiantes en las encuestas. Intensifcar as acciones Implantar nuevas versiones de las  [de septiembre de 2019 se incluye como asunto a tratar % del e de Méster
para incrementar la participacidn en las encuestas de P P e como Comisién de Calidad ALTA 16/05/2019 011012019 | nuevosmodelosde | Porcentual 100% 100% Y
. o N . . encuestas la necesidad de fomentar la participacién de estudiantes .
de los demés colectivos implicados en el N encuestas implantadas
. en las encuestas con nuevas acciones mas alineadas
desarrollo del programa formativo del titulo. I
con los modos de comunicacion actuales.
El Sistema de Garantia de Calidad debe proporcionar El Servicio de Calidad y Planificacién ha mantenido Debido a las circunstancias excepcionales de la
los indicadores desagregados atendiendo a las Renovar la actual plataforma de los reuniones con el Servicio de Informética para solicitar el Senicio de Calidad / Senvicio Disponibiidad de nueva pandemia durante el curso 2019-2020 no ha sido
caracteristicas del titulo: grupos diversos de una misma P disefio e implantacién de mejoras en la actual plataforma de Informatica MEDIA 16/05/2019 31/06/2021 Ia‘t]aiorma de los SGC siNo si NO posible abordar esta accion. Sin embargo, la
asignatura, grupos de précticas, grupos donde se imparte de los SGC. Para este proyecto se fija un calendario P plataforma si se ha adaptado a la nueva version de
la docencia en varios idiomas, etc. cuya fecha de fin sera en 30 de junio de 2021. los SGC.
En sesion de la Comision de Calidad de los Titulos
Oficiales de la Universidad de Cdrdoba celebrada en 13
de septiembre de 2019 se incluye como asunto a tratar
Se debe contar con indicadores de satisfaccion la necesidad de fomentar la participacién de todos los Efibalsdai s s Rh
significativos de todos los agentes implicados: agentes implicados en las encuestas con nuevas Responsables Centros / 9% Incremento de A ETRE@ED 2019_;020 Sl
Camparia de fomento de las encuestas |acciones més alineadas con los modos de comunicacion Sevicio de Calidad / MEDIA 01/01/2020 30/06/2020 Porcentual 10% N/A P

PAS, egresados,
y tutores en practicas. Se debe incluir el tamatio de la
muestra y el nimero de encuestas respondidas (n).

actuales. Igualmente, se trata la necesidad de incluir un

para analizar las de los
empleadores, y se ha fijado un calendario para el disefio
e implantacion del procedimiento, cuya fecha prevista de
finalizacién sera en 30 de junio de 2020.

Comisién de Calidad

participacion en encuestas

PARCIAL

prorrogado esté accién para el siguiente Plan de
Mejora.




Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Competitividad
Servicio de Calidad y Planificacién
Universidad de Cdrdoba

®

REVISION PLAN DE MEJORA DE ACCIONES DE CARACTER INSTITUCIONAL 2019-2021 (V.1.1)

DESPLIEGUE DEL PLAN DE MEJORA REVISION DEL PLAN DE MEJORA
Cod_Obj OBJETIVO RECOMENDACIGN DEVA ACCIGN DE MEJORA DESCRIPCION RESPONSABLE Prioridad | Fechainicio | Fecha Fin Indicador B Valor Medic| - Consecucién de Observaciones
indicador vo in obietivo
En sesion de la Comisién de Calidad de los Titulos
Oficiales de la Universidad de Cérdoba celebrada en 13
de septiembre de 2019 se incluye como asunto a tratar Durante este periodo no se ha puesto en marcha la
Se debe contar con indicadores de satisfaccion la necesidad de fomentar la participacién de todos los citada encuesta, pero se considera que no la
significativos de todos los agentes implicados: Incorporar a los SGC una encuesta agentes implicados en las encuestas con nuevas Responsables Centros / Disponibiidad del herramienta més adecuada para obtener
PAS, egresados, i acciones més alineadas con los modos de comunicacion Sewvicio de Calidad / MEDIA 13/09/2019 30/06/2020 P siNo si NO informacion de este grupo de interés. Para el nuevo
P 2 o orientada a los empleadores 3 o o procedimiento 3
Y tutores en précticas. Se debe incluir el tamafio de la actuales. Igualmente, se trata la necesidad de incluir un Comisién de Calidad Plan de Mejora se plantea la propuesta de un
muestra y el nimero de encuestas respondidas (n). iento para analizar las de los mecanismo mas directo y participativo como es el
empleadores, y se ha fijado un calendario para el disefio modelo de "grupo focal".
e implantacion del procedimiento, cuya fecha prevista de
finalizacién sera en 30 de junio de 2020.
Se debe disponer de informacién sistematica sobre la Se continuard con una mayor sistematizacién del
aplicacién del procedimiento de atenciénalas | g o registro de las QSF Senicio de Calidad ALTA 0U06/2019 | 30i06/2020 | Y0 QSFregistradasen | oo oo | 1009 100% Tegistro con objeto de faciitar la elabocién de
sugerencias y reclamaciones, incluyendo su incidencia tabla Faes
en la revision y mejora del titulo :
Se debe disponer de informacién sistematica sobre la . N
aplicacién del procedimiento de atencion a las Remision anual de informes de QSF a % Inturme§ emitidos a No se ha concluido el proceso de sistematizacién
N ; : " Sewvicio de Calidad ALTA 01/05/2020 30/06/2020 Centros/Titulos segin | Porcentual 80% 0% del registro de QSF que permitira emitir informes
sugerencias y reclamaciones, incluyendo su incidencia los responsables de los Titulos
P " procedimiento de manera automatizada.
en la revision y mejora del titulo
La Comisién de Calidad de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cdrdoba ha puesto en marcha nuevas
acciones para fomentar la participacion en las encuestas
de todos los agentes implicados, en concreto se ha
incluido un i para analizar las
delos Asimismo desde el
. . . de Ordenacién Académica y Competitividad se ha FASE 1 La puesta en marcha del nuevo sistema de
Se recomienda disponer de un procedimiento de andlisis - ! P oa
. "y diseiado una encuesta dedicada al seguimiento especial " 30/05/2020 Entre 70% y encuesta a egresados ha permitido la obtencion de
de lainsercién laboral de los graduados y de la Poner en marcha la nueva encuesta de N by Vicerrectorado Ordenacién % Egresados a P Py
e Poae de los egresados que se pondra en practica por un P " ALTA 16/05/2019 Porcentual 50% 80% segin los un nivel de respuestas muy significativa por parte
satisfaccion con la formacidn recibida por parte de los los SGC a los egresados y Académica y Competitividad encuestados P Eyagry
sistema de tipo Call Center y, cuya fecha prevista de FASE 2 casos de este grupo de interés. La consolidacion de este
comienzo serd en el mes de mayo. 30/10/2020 modelo permite dar por cerrada la accion.
Desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
Competitividad se ha disefiado una encuesta dedicada al
seguimiento especial de los egresados que se ha puesto
en practica, en su primera fase, en mayo de 2020 por
medio de un sistema de tipo Call Center.
Se ha llevado a cabo la accion planificada, pero se
desconoce la puesta en marcha efectiva de
medidas por parte del Vicerrectorado asi como la
El Servicio de Calidad y Planificacién ha presentado al eflcac\a de las mismas, en su caso. S,m embargo,
y . " < ; n - - " N si se ha incrementado el uso del buzén de QSF. Se
Se recomienda incentivar el uso del buzén de quejas | Comunicar la necedidad de actuar en |Vicerrector de Estudiantes y Transparencia solicitud para Centrol Vicerrectorado de ) ey sy ayatty o
por parte de los estudiantes, para agilizar la tramitacién este sentido al Vicerrectorado que se emprenda una campaiia informativa sobre el MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 | Comunicacion realizada siNo si sl P N J
L - . - . | Estudiantes y Transparecia realizacion de una encuesta para valorar por parte
y propiciar la libre expresion de las mismas. competente buzén de quejas dirigido a los estudiantes con el objetivo 3
N de los grupos de interés del conocimiento y uso de
de incentivar su uso .24/11/2019
esta herramienta.
2 Mejorar el perfil {ola':;t:zl;zonr:‘E;Lisgtzs'esolado delos El Servicio de Calidad y Planificacién ha presentado a
p(ng A Crierio 4 RA) los Departamentos y a la Vicerrectora de Personal
(ESG 2015 Cterio 15) Se recomienda llevar al nivel mas adecuado la Comunicar la necedidad de actuar en Docente e Investigador una solicitud 24/11/2019 de Departamentos / ’ . ) Se llevara a cabo una consulta al Vicerrectorado
§ actualmente elevada proporcion de créditos " . reasignacion de créditos a profesores, de modo que el | Vicerrectorado de Personal MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 | Comunicacion realizada SiiNo si Si competente para valorar la puesta en marcha de
N i este sentido a los drganos competentes . <
asignados a profesores asociados. mayor nimero de créditos sea asignado a profesores Docente e Investigador acciones concretas y su eficacia.
con vinculacion permanente a la Universidad de
Cérdoba.
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DESPLIEGUE DEL PLAN DE MEJORA REVISION DEL PLAN DE MEJORA
Cod_Obj OBJETIVO RECOMENDACIGN DEVA ACCIGN DE MEJORA DESCRIPCION RESPONSABLE Prioridad | Fechainicio | Fecha Fin Indicador B Valor Medic| - Consecucién de Observaciones
indicador vo in obietivo
El Servicio de Calidad y Planificacién ha presentado a la
Se debe revisar el procedimiento para la cobertura de Comunicar la necedidad de actuar en | Vicerrectora de Personal Docente e invesigador una Vicerrectorado de Personal i i ) Se llevard a cabo una consulta al Vicerrectorado
bajas porque produce dilaciones graves en el este sentido al Vicerrectorado solicitud de revision del procedimiento para la cobertura MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 | Comunicacion realizada SiNo si Si competente para valorar la puesta en marcha de
Docente e Investigador
cronograma docente competente de bajas que solucione las dilaciones graves en el g acciones concretas y su eficacia.
cronograma docente. fecha
El Servicio de Calidad y Planificacién ha presentado a la CUMPLIDO
Se deben asegurar que la evolucién de la plantilla del Vicerrectora de Personal Docente e Investigador con
ttulo, teniendo en cuenta el perfil del profesorado y el Comunicar la necedidad de actuar en |fecha 24/11/2019, una solicitud de estudio de la plantilla Vicerrectorado de Personal i i ) Se llevaré a cabo una consulta al Vicerrectorado
P N P P y este sentido al Vicerrectorado del PDI enfocado a favorecer el funcionamiento MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 | Comunicacion realizada SiINO Sl sl competente para valorar la puesta en marcha de
ntimero de créditos que imparte, favorece el Docente e Investigador
funcionamiento adecuado del programa formativo, competente adecuado del programa formativo en consonancia con acciones concretas y su eficacia.
las recomendaciones realizadas en los Informes de la
DEVA.
El Servicio de Calidad y Planificacién ha presentado a la
Se deben adoptar medidas para asegurar la adecuacion Comunicar la necedidad de actuar en Gerencia y a UCOPREM2 una solicitud 24/11/2019 de i Se llevard a cabo una consulta al Vicerrectorado
de los servicios de apoyo y de orientacion al . estudio de los Servicios de apoyo y de orientacion al Gerencia /| UCOPREM2 MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 | Comunicacion realizada SiNo si si competente para valorar la puesta en marcha de
" este sentido al drgano competente :
estudiante estudiante enfocado a resolver las carencias de personal acciones concretas y su eficacia.
PAS especializado en dichos servicios.
3 Subsanar las deﬁcnencﬁoesnt:::‘;z:‘v::;os y personal de apoyo Comunicar la necedidad de actuar en El Senvicio de Calidad y Planificacién ha presentado a la Se llevara a cabo una consulta a los responsables
(DEVA Crtierio 5 RA) Se recomienda reforzar el PAS de biblioteca este sentido al 6rgano competente Gerencia una solicitud 24/11/2019 para crear puestos en Gerencia MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 Comunicacién realizada siNo si si de los titulos afectados para valorar la puesta en
(ESG 2015 Criterio 1.6) (gestionado por un PAS y con el apoyo de un becario) y g P biblioteca que sean cubiertos por PAS. marcha de acciones concretas y su eficacia.
} servicios informéticos (gestionado por un operador
diplomado y con el apoyo de un becario) en la medida de Comunicar la necedidad de actuar en |E! S€Micio de Calidad y Planificacién ha presentado a la Se llevara a cabo una consulta a los responsables
la disponibilidad presupuestaria y de la RPT existente. este sentido al érgano competente | CErENCia Una solicitud 24/11/2019 para crear puestos en Gerencia MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 | Comunicacion realizada siNo si si de los titulos afectados para valorar la puesta en
g P biblioteca que sean cubiertos por PAS. marcha de acciones concretas y su eficacia.
Comunicar la necedidad de actuar en El Servicio de Calidad y Planificacién ha presentado a la Se llevaré a cabo una consulta a los responsables
. este sentido al 6rgano competente Gerencia una solicitud 24/11/2019 para crear puestos en Gerencia MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 Comunicacion realizada siNo si si de los titulos afectados para valorar la puesta en
Se ds;be refo:zar el PAS UT :]9|3°'0"95 exte;nas yaque g P Relaciones exteras que sean cubiertos por PAS. marcha de acciones concretas y su eficacia.
actualmente la orientacién laboral, practicas de empresa
y movilidad se gestiona con becarios. Dadas las
dificultades presupuestarias y de la RPT existente, se
debe concretar cémo se potencia la oficina de - . P .
N i "~ M . - El Senvicio de Calidad y Planificacidn ha presentado a la Se llevara a cabo una consulta a los responsables
f It [ la EPSB. " L 0 " " =
informacidn y orientacién laboral de la EPS ng::r;l::‘r‘ ;ig?zerdg‘?:;na?:}a;‘:" Gerencia una solicitud 24/11/2019 para crear puestos en Gerencia MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 Comunicacién realizada SiNO Si Si de los titulos afectados para valorar la puesta en
g P Relaciones externas que sean cubiertos por PAS. marcha de acciones concretas y su eficacia.
El Servicio de Calidad y Planificacién ha presentado a
Se recomienda potenciar el esfuerzo de biisqueda de Comunicar la necesidad de actuar en LJ&OE;?Z@ ::ids;);\eclsl l:::sziﬁifﬂz :’r‘n?allagede Responsables Centro / SBlE A U R S L2
i i en lafirma de ios para " d - P MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 Comunicacion realizada siNo si si de los titulos afectados para valorar la puesta en
3 e~ este sentido a UCOPREM convenios. Asimismo los Responsables de Centro han UCOPREM2 A
que el abanico de posibilidades sea mayor. - . marcha de acciones concretas y su eficacia.
disefiado nuevas estrategias para la blisqueda de
nti intere n la firm: nvenios.
entidades interesadas en la fima de convenios. CUMPLIDO
Se recomienda establecer un plan para atender las Comunicar la necedidad de actuar en s:csef’r:ﬁg l;: gzl::::‘;’ﬂ:ﬂxﬁza:&iﬁemmD d Vicerrectorado de ’ : : Se llevara a cabo una consulta a los responsables
o . | Pan este sentido al Vicerrectorado oy e Y Coordinacién, Infraestructuras| ~ MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 | Comunicacion realizada SiiNo Si Si de los titulos afectados para valorar la puesta en
deficiencias en las instalaciones. Sostenibilidad una solicitud para establecer un plan que
competente N y Sostenibilidad marcha de acciones concretas y su eficacia.
atienda las deficiencias en las instalaciones. 24/11/2019
El Servicio de Calidad y Planificacin ha presentado al
Se recomienda solucionar la falta de software Comunicar la necedidad de actuar en \S/Iocsetrer:lcbt:\)l;gs S::’:;::ig“ z:iﬁﬁz:;faﬁa‘ tade |Coor dx:ce\gsc\t:;raaioss:ctuvas Se llevara a cabo una consulta a los responsables
i licaci parael este sentido al Vicerrectorado P ! MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 Comunicacién realizada siNo si si de los titulos afectados para valorar la puesta en

yde
desarrollo de las practicas de las materias del programa.

competente

software y de

para el desarrollo de las précticas de las materias del
programa.24/11/2019

y !
Responsables del Centro

marcha de acciones concretas y su eficacia.
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. . . El Servicio de Calidad y Planificacién ha presentado al
Se recomienda intensificar las reformas necesarias en Vicerrector de Coordinacion, Infraestructuras y
EL?:;:I:;T;:?SQ;OI:TIL: d‘l"ree;:;cic:::’;:;::gﬂos Comunicar la necedidad de actuar en | Sostenibilidad una solicitud para que se emprendan las Vicerrectorado de i i i Se llevara a cabo una consulta a los responsables
- a 9 este sentido al Vicerrectorado reformas necesarias en el edificio para garantizar la Coordinacidn, Infraestructuras MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 Comunicacion realizada SIINO sl Sl de los titulos afectados para valorar la puesta en
escasos, mulitplicando los accesos e itinerarios aptos
ara personas con diversidad funcional desde puntos universal, los accesos e y Sostenibilidad marcha de acciones concretas y su eficacia.
gwleremes del edificio. itinerarios aptos para personas con diversidad funcional
: desde puntos diferentes del edificio. 24/11/2019
4 Adecuar la oferta de plazas a lo establacido en las memorias Se ha llevado a cabo el ajuste de oferta de plazas y
de Verificacién de los i . se realizarduna comprobacion para ver si la
(DEVA Crtierio 3 RA) Se recomienda velar por la evolucion de las tasas de Comunicar la necedidad de actuar en \E/:cse?rr:tlzct‘ooradz:;lla?:gnilP[‘:)Tgﬁlat:g‘nt\‘:asa:ge:zgtrf:aa a evolucion de los indicadores de resultados han
(ESG 2015 1.4) cobertura; tanto en ADE como en DER+ADE se han este sentido al Vicerrectorado solicitud de revisién del procedimiento para la cobertura Vicerrectorado de Personal MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 Comunicacién realizada siNo si si mejorado.
superado, lo que puede haber redundado en los malos y - , Docente e Investigador
N i competente de bajas que solucione las dilaciones graves en el
indicadores académicos alcanzados. cronograma docente. 24/11/2019
Se ha llevado a cabo el ajuste de oferta de plazas y
CUMPLIDO se realizarduna comprobacion para ver si la
La Universidad solicitante debera prestar especial evolucion de los indicadores de resultados han
cuidado en que coincidan los datos relativos al nimero de mejorado.
plazas ofertadas por la titulacién y el niimero de
plazas efectivamente cubiertas (que viene siendo Ajustar oferta a plazas cubiertas Responsables Centro/ MEDIA 13/09/2019 24/11/2019 | Comunicacion realizada siNo si si

siempre superior, como consecuencia de las matriculas
adicionales que incorpora el Rectorado de la UCO como
consecuencia del funcionamiento del Distrito tinico
Andaluz).
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